
Hotel:   Grand Palladium Kantenah Resort & Spa                             
 

Categoría: 5* 

 

Marca:              Palladium Hotels & Resorts 

 

Dirección:  Carretera Chetumal-Puerto Juárez Km, 256-100, 77710 Municipio S 

 

Destino: Mayan Riviera, México, 

 

Tel:  +529848772100 GPS: 20°26'42.45"N, 87°17'11.49"W  
 

Fax:   +529848772105            Opciones de Pago:    Visa, Mastercard, AMEX, Cash USD 

 

E/mail:  gtereservas.riviera@fiestahotelgroup.com   

   

Reservas en Moneda: USD     Moneda Loca:  MXL 

 

% Impuestos Totales: 0 

 

Construcción: Construido en 2002, Nº. Edificios 15, Nº Plantas 2-3. 
Tipo de Hotel: Resort & Spa de lujo con acceso directo a la playa. Todo Incluido. Vacaciones de alto nivel 

para familias con niños y parejas. 

Información General: 
 
El Grand Palladium Kantenah Resort & Spa, está ubicado en un área de más de 1.220.00 m2, frente al mar y 
con un maravilloso acceso a la playa. Situado a tan sólo 20 minutos de Playa del Carmen y a 7 minutos del 
pueblo de Akumal. Comparte instalaciones y facilidades con el Grand Palladium White Sand Resort & Spa, el 
Grand Palladium Colonial Resort & Spa y el Grand Palladium Riviera Resort & Spa; a excepción de la zona 
VIP de ¨The Royal Suites Yucatán¨. Es importante señalar que en su diseño y construcción se ha respetado 
la flora y la fauna de la zona, integrando todos sus edificios en el entorno (con pasadizos ecológicos a través 
de todo el complejo); en un ejemplo de magnifica armonía entre las instalaciones más modernas y lujosas y 
el entorno natural de la zona. 
 
Webcam en: http://200.36.58.250/cgi-bin/guestimage.html 

 
Otro Material Disponible: 
 Todo incluido/Mapa/Folletos/ Información de Bodas/Reuniones y Eventos. 
 
Servicios del Hotel: 
 

Recepción 24h, Check In desde: 15:00h, Check Out: 12:00h, late check-out, Express check-out. Pase de día 

(9:00 a 18:00h) y Pase de Noche (18:00 a 01:00h) 60 USD cada uno (niños 3-17 -50%); los precios pueden 

variar. 4 Lobbies, Servicio de Fax y Teléfono*, Conexión WiFi a Internet gratuita en Lobby, Servicio de 

lavandería*, Servicio de despertador, Cuarto de maletas, Cambio de divisas, Cajero automático en el hotel, 

Prensa, Parking exterior, Tren-shuttle que conecta los 5 resorts. Acceso para discapacitados, Personal de 

seguridad, Alarma contraincendios, Detectores de humo, Lounge para no-fumadores, Lounge para 

fumadores, Sala de juegos, Sala de lectura, teatro cubierto,  2 teatros al aire libre, discoteca en el Grand 

Palladium Riviera, servicio de niñera*, 1 jardín para niños, MiniClub El Ranchito, Black & White Junior Club 

(adolescentes), Salón de belleza*, Peluquería*, Mini mercado*, Tienda de regalos/souvenirs*, Boutique *, 

Servicio de bodas*, Mesas de atención al cliente, Agencia de viajes, Servicio médico 24h*, Salones para 

conferencias. Iglesia católica cerca del lobby Colonial con oficios sábados y domingos a las 17:00h. 2 lagos 

con flamencos (uno en el Grand Palladium Colonial y el otro en el Grand Palladium Kantenah), 1 hábitat de 
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cocodrilos con exhibiciones a la hora de su comida (uno en el Grand Palladium Riviera y otro en el Grand 

Palladium Kantenah), Áreas de jardines y junglas. Cuenta con plantas de agua con tratamiento de osmosis 

inversa y un sistema de purificación que garantiza la calidad del agua del grifo.  
Personal multilingüe: Español, Inglés, Francés, Alemán, Italiano. 
 
Servicios Externos: 
 Alquiler de coches, Hospital: 30km*, Cines; Cinepolis: 30km*   

 

Entretenimiento & Deporte: 

Los horarios pueden variar dependiendo de la temporada. 
Playa con sombrillas, hamacas y servicio de toallas. Servicio de salvavidas 9:00 a 18:00h 
Barco para paseos por el complejo turístico y su gran lago.  

 

Siete piscinas de agua dulce y una con agua salada, piscina en el área de Spa: Servicio gratuito de 

sombrillas, hamacas, servicio de toallas y duchas. 

 

 Gran piscina estilo lago: Ubicada en el Grand Palladium Colonial, cuenta con una superficie de 3,224 
m2, profundidad máxima 1,60m, 4 jacuzzis, bar swim-up, abierta de 8:00 a 20:00h. Piscina adaptada 
para niños. 

 Piscina para Adultos: Ubicada en el Grand Palladium Colonial, con una superficie de 500m2, 
profundidad máxima de 1,50m, Jacuzzi, servicio de bar: abierto de 8:00 a 24:00h. 

 Piscina El Rinconcito: Ubicada en el Grand Palladium Kantenah, con una superficie de 500m2, área 
para niños, profundidad máxima 1,50m, jacuzzi. Servicio de Bares: Abierto de 8:00 a 18:00h. 

 Gran piscina estilo lago: Ubicada en el Grand Palladium Riviera, con una superficie de 3,224 m2, 
profundidad máxima 1,20m, cuatro jacuzzis. Abierta de 8:00 a 24:00h. 

 Piscina Las Rocas: Piscina con agua salada, ubicada cerca del mar. Profundidad máxima 1,50m, 
área para niños. Abierta 10:00 a 18:00h 
 

Actividades & instalaciones deportivas:  
 
Gimnasio (de 7:00 a 21:00h), Aeróbic, Gimnasia acuática, Waterpolo, Mini golf, Tenis de Mesa, Tiro con Arco, 
Tiro con Carabinas BB, Dardos, Billares, una cancha de fútbol (con hierba artificial), Tres canchas de Vóley 
playa, dos canchas de bádminton*, seis canchas de tenis*, cuatro canchas de paddle, seis canchas de 
petaca, dos canchas de baloncesto, 1 cancha multiusos. 
Deportes acuáticos en la playa: 
Buceo*, Snorkel, Catamarán, Kayak, Windsurfing, Pesca de altura*, clases de vela*. 
*Cargo adicional 
 
Animación: 
Un completo programa de actividades tanto en la playa como en la piscina. Shows y juegos todas las noches 
en el teatro, entretenimiento para niños durante todo el día y la noche. El programa de actividades incluye, 
estiramientos, voleibol, aeróbic, tiro al arco, clases de merengue, olimpiadas en la playa, waterpolo, aeróbic 
acuático, Tiro con carabinas, clases de español, torneo de mini golf, clases de salsa, fútbol, shows, torneos 
de PlayStation, torneos en piscinas, petanca, fútbol playa, torneo de ping pong, torneos de baloncesto, show 
de caballos, juegos mexicanos, kayaks, torneo de tenis, karaoke. Mini-disco. Discoteca Sunset Boulevard en 
el Grand Palladium Rivera Resort & Spa, con aire acondicionado. Abierto de 23:00h – 2:00h. 
 
Niños- Mini-club: 
Mini-club ¨El Ranchito¨, situado entre el Grand Palladium Colonial Resort & Spa y el Grand Palladium 
Kantenah Resort & Spa. Abierto de 9:00 a 23:00h. Para niños entre 1 a 12 años, Juegos infantiles, 
campamento Indio, Voleibol, salón de artes plásticas, videojuegos, tours ecológicos dentro del resort 
descubrimiento de la cultura, flora y fauna del área, sección de juegos interior y exterior. Menú de niños, 
servicio de niñera*. 
 
Black & White Junior Club: 
Exclusivo para adolescentes (de 13 a 17 años), abierto de 11:00h a 00:00h. Situado a un lado de la piscina El 
Rinconcito  en el Grand Palladium Kantenah. Sala de videojuegos, juegos de PC, futbolín de mesa. Discoteca 
2 veces a la semana abierta de 21:00 a 00:00h. 

 



Alimentos & Bebidas: 

Los horarios pueden variar dependiendo de la temporada. 

 
Restaurantes buffet: 

 Restaurante La Hacienda: Situado en el Grand Palladium Colonial. Aire acondicionado, Rincón 
Italiano y Mexicano. Cocina en vivo. 
Desayuno: 7:00-11:00h, Comida: 13:00-15:30h, Cena: 18:00-22:30h. 

 Restaurante Tikal: Situado en el Grand Palladium Kantenah. Aire acondicionado, Rincón Italiano y  
Mexicano. Cocina en vivo. 
Desayuno: 7:00-10:30h. Cena: 18:00-22:30h. 

 Restaurante El Gran Azul: Situado en la piscina principal del Grand Palladium Colonial y el Grand 
Palladium Kantenah. Rincón Italiano y Cocina en vivo. 
Desayuno: 11:00-11:45h, Comida: 12:00-16:00h, Aperitivos: 16:00-17:00h, Tea: 17:00-18:00h, 
Servicio de Bar: 10:00-1:00h 

 Restaurante Kabah: Situado en el Grand Palladium Riviera. Rincón Italiano y Mexicano. Cocina en 
vivo. Aire acondicionado. 
Desayuno: 7:00-11:00h, Comida: 13:00-15:30h, Cena: 18:00-22:30h. 

 Restaurante La laguna: Situado debajo de la palapa, con vistas de la piscina principal y el lago de el 
Grand Palladium Riviera & White Sand. Rincón Italiano y Cocina en vivo. Desayuno: 11:00-11:45h, 
Comida: 12:00-16:00h, Aperitivos: 16:00-17:00h, Tea: 17:00-18:00h, Servicio de Bar: 10:00-1:00h. 

 
Restaurantes a la Carta 
 
Servicio de Cena: No requiere reserva. Servicio de aviso disponibilidad de mesa. Horario: 17:30–22:30h 
 

 Restaurante Mare Nostrum: Situado en el Grand Palladium Kantenah. Cocina estilo mediterráneo. 

 Restaurante Sumptuori: Situado en el Grand Palladium Kantenah. Cocina estilo japonesa. 

 Restaurante La Adelita: Situado en el Grand Palladium Colonial, Cocina estilo Mexicana. 

 Restaurante El Dorado: Situado en el Grand Palladium Colonial, Steak House. 

 Restaurante Portofino: Situado en el Grand Palladium White Sand. Cocina estilo Italiano 

 Restaurante Rodizio: Localizado en el Grand Palladium White Sand. Cocina estilo Brasileña. 

 Restaurante Bamboo: Localizado en el Grand Palladium White Sand. Cocina estilo Asiática 

 Restaurante Ribs & More: Localizado en el Grand Palladium White Sand. Cocina estilo Barbacoa. 
 

 Bar Punta Emilia: Servicio de cena ¨a la carta¨ Rice&Fish. Horario: 18:30-22:00h. Requiere reserva 
previa. 

 
Desayuno continental en los bares de los lobbies del Grand Palladium Riviera y Grand Palladium Colonial. 
Horario de 5:00 a 7:00h. 
BBQ en la playa todos los viernes, a partir de las 19:00h, y con música a partir de las 20:30h. Mesas en la 
playa. Requiere reserva previa. 
 
*  Código de vestimenta: En todos los restaurantes a la carta, para caballeros a la hora de la cena: camisas 
con mangas y pantalones largos. Se ruega no usar sandalias. 
 
Bares: 

 Bar Kantenah: Situado en el lobby del Grand Palladium Kantenah, servicio de bebidas. Abierto de 
10:00-00:00h. 

 Bar Churchill: Situado en el Grand Palladium Kantenah. Zona para fumadores, Servicio de bebidas 
Internacionales y Premium. Abierto: 18:00 – 00:00h. 

 Bar Hemingway: Situado en el Grand Palladium Kantenah. No fumadores. Servicio de bebidas 
Internacionales y Premium. Zona de lectura con una selección de libros, juegos de mesa. Abierto de 
18:00-00:00h. 

 Bar El Rinconcito: Situado en la piscina  del  ¨EL Rinconcito¨ en el Grand Palladium Kantenah. 
Servicio de bebidas. Abierto de 10:00-18:00h. 

 Bar La Jarra: Situado en la playa en frente del Grand Palladium Kantenah. Servicio de bebidas. 
Abierto de 10:00h-18:00h. 

 Bar Colonial: Situado en el lobby del Grand Palladium Kantenah. Servicio de bebidas. Abierto de 
10:00 – 00:00h. 



 Swim-up Bar: Situado en la piscina principal  del Grand Palladium Colonial. Servicio de bebidas. 
Horario de verano: 10:00-20:00h.  Horario de invierno: 10:00 –18:00h. 

 Bar Gran Azul: Situado en la piscina principal de el Grand Palladium Colonial. Servicio de bebidas, 
Abierto 10:00 – 1:00h. 

 Bar La Plaza: Situado junto al Grand Palladium Colonial. Servicio de bebidas, Abierto de 20:30-
23:00h. 

 Bar de la Playa: Situado en la playa frente al Grand Palladium Colonial y Kantenah. Servicio 24h de 
aperitivos y bebidas. Todo tipo de bebidas alcohólicas, excepto entre las 20:00 – 8:00h donde se 
servirán solo cerveza y refrescos.  

 Bar Riviera: Situado en el lobby del Gran Palladium Riviera. Servicio de Bebidas. Abierto de 10:00 – 
00:00h. 

 Bar El Teatro: Situado en el Grand Palladium Riviera. Servicio de Bebidas. Abierto de 20:30 – 
23:00pm. 

 Bar La Laguna: Situado junto al Restaurante La Laguna, en la piscina principal. Servicio de bebidas. 
Abierto 10:00 – 1:00h. 

 Bar White Sand: Situado en el lobby del Grand Palladium White Sand. Abierto: 10:00 – 00:00h.  

 Bar El Desván: Situado en el Grand Palladium White Sand. No fumadores. Servicio de bebidas 
Internacionales y Premium. Zona de lectura con una selección de libros, juegos de mesa. Aire 
acondicionado. Abierto de 18:00-00:00h. 

 Swim-up Bar: Situado en la piscina principal  del Grand Palladium White Sand & Riviera. Servicio de 
bebidas. Abierto en verano de 10:00-20:00h y durante el invierno de 10:00– 18:00h. 

 Bar Punta Emilia: Situado en el Grand Palladium White Sand y Riviera. Abierto 24h junto a la playa, 
Servicio de aperitivos y bebidas. Servicio a la carta de ¨Rice & Fish¨  de 18:30 a 22:00h. Todo tipo de 
bebidas alcohólicas, excepto entre las 20:00 – 8:00h donde se servirán solo cerveza y refrescos.  

 Secret Bar: Situado en la piscina solo para adultos, en el Grand Palladium Colonial. Servicio de 
bebidas. Abierto de 10:00 – 00:00h. 

 Bar La Isla: Junto a la piscina solo para adultos, en el Grand Palladium White Sand. Servicio de 
bebidas. Abierto de 10:00 – 20:00h. 

 Bar Las Rocas: Situado junto a la piscina de agua salada. Servicio de bebidas. Abierto 9:00– 20:00h. 

 Cuatro Bares en los Restaurantes Temáticos: 

 Disco Sunset Boulevard: Situada en el Grand Palladium Riviera. Servicio de bebidas de 23:00 – 
2:00h. No se permite la entrada a menores de 18 años. 

 Bar La terraza: Exclusivo para los clientes de “The Royal Suites Yucatán”. Abierto de 9:00 – 00:00h. 

 Bar Lobby Royal: Exclusivo para los clientes de “The Royal Suites Yucatán”. Abierto de 8:00– 00:00h. 

 Bar Sports: Situado en el lobby del Grand Palladium Colonial: Servicio de aperitivos y bebidas, 
Abierto de 10:00– 1:00h. 

 
Prohibido el servicio de bebidas alcohólicas a menores de 18 años. 

 
Ubicación: 
Como llegar a Grand Palladium Kantenah Resort & Spa***** 
En coche: Desde el aeropuerto de Cancún tomar la carretera Chetumal-Puerto Juárez en dirección a Tulúm, 
atravesando el poblado de Puerto Morelos, Playa del Carmen y por último el poblado de Puerto Aventuras, 
desde éste último continuar 5 minutos más y a su izquierda encontrará la entrada al hotel. 
En Taxi: Parada de taxis en el aeropuerto, son unos 80min /90km con un coste aproximado de $65 USD. 
 
Servicio de Transfer: 
El Complejo Grand Palladium Riviera Maya Resorts & Spa pone a disposición de los clientes un servicio de 
transfer desde o hasta el aeropuerto.  
 
Aeropuerto de Cancún (CUN) – Hoteles Grand Palladium:  
75$ USD (para 2 personas) 
110$ USD (de 3 a 8 personas) 
 
Hoteles Grand Palladium: - Aeropuerto de Cancún (CUN):  
65$ USD (para 2 personas) 
100$ USD (de 3 a 8 personas) 
 
Servicio bajo petición y reserva previa. Duración estimada por trayecto: 80min 



Puntos de Interés: 
 
Distancia a Playa del Carmen: 32km, Distancia a Cancún: 95km, Distancia a Tulum: 30km, Distancia al 
aeropuerto: 80km, Distancia a la playa: 0km, Distancia a la parada de autobús: 0km. 
 
México 

Oficialmente Estados Unidos Mexicanos, es una república democrática, representativa y federal integrada por 
32 entidades federativas que ocupa la parte meridional de América del Norte. De acuerdo con la Constitución 
vigente, la sede de los poderes de la federación es la Ciudad de México, cuyo territorio ha sido designado 
como Distrito Federal. Limita al norte con los Estados Unidos de América; al este, con el golfo de México y el 
mar Caribe; al sureste, con Belice y Guatemala, y al oeste con el océano Pacífico. La superficie mexicana 
ocupa una extensión cercana a los 2 millones de km², que lo colocan en la decimocuarta posición entre los 
países del mundo ordenados por superficie. En este territorio habitan más de 107 millones de personas, por 
lo que se trata de la nación hispanohablante con mayor población. Por otra parte, el español convive en 
México con numerosas lenguas indígenas, reconocidas oficialmente como nacionales por el Estado 
mexicano. La historia de este territorio se remonta a más de 30 mil años, una época en la que vivían muchas 
culturas diferentes, incluyendo la sección cultura maya. La ciudad maya de Chichén-Itzá es una de las 
nuevas siete maravillas del mundo. 

Riviera Maya: 

Es una zona turística de México situada a lo largo del Mar Caribe en el Estado de Quintana Roo. 
Geográficamente se extiende a lo largo del litoral desde la localidad de Puerto Morelos, al norte, hasta la 
localidad de Punta Allen al sur, unos 130 km de longitud. La Riviera Maya, como destino turístico, fue creada 
en 1999 con el impulso de las autoridades públicas municipales, bajo el mando del presidente municipal 
licenciado Miguel Ramón Martín Azueta. Desde entonces la Riviera Maya pasó a convertirse, junto con 
Cancún, en el destino turístico más importante de México y uno de los más visitados a escala internacional. 
Playa del Carmen es la cabeza del municipio de Solidaridad y cuenta con mil cuartos de hotel similar a 
Cancún, las playas de Riviera Maya se distinguen por tener una fina arena blanca y un mar azul turquesa. 
Adicionalmente, la región geológica formada por piedra caliza que tiene la particularidad de ser permeable a 
través del tiempo, numerosas redes de grutas y cavernas subterráneas, también conocida como ¨Cenotes¨ 
de agua o de cavernas, algunas de los cuales son accesibles al público. 

Detalles de Interés: 
 

Hora oficial: UTC -6, Cancún, Dallas, Kansas. 

Idioma oficial: Español 

Moneda oficial: Peso Mexicano 

Población: 103.264.000 

Electricidad: 110 V. (Es necesario adaptador). 

 
Excursiones y Visitas: 
 

 Chichón Itzá – Valladolid y Blue Cenote*: 
Visita Valladolid, una de las ciudades más antiguas de América. Admira y contempla la arqueología de la 
zona de Chichén Itzá acompañado de un guía certificado. Disfrute de un delicioso almuerzo en el 
espectacular Blue Cenote de Sammulá, donde usted pondrá nadar y tomarse fotográficas de esta naturaleza 
impresionante. 

 Xcaret*: 
Disfrute un día de actividades ecologiazas: de una aventura en un rió subterráneo, una visita al acuario y el 
zoológico, una exhibición de aves y mariposas, una preciosa cala y la playa, una casa de verde de orquídeas, 
laguna, etc. Una maravilloso show de bailes y folclor tradicional mexicano.  

 Tulum & Snorkel*: 
Explore Tulum, un hermoso spot arqueológico junto al mar del Caribe. Después de descubrir la cala virgen de 
¨Yalku¨, donde usted podrá disfrutar del entorno natural y realizar snorkel, admirando la gran variedad de vida 
marina. 
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 Tulum & Xel-Há*: 
Visite la famosa zona arqueológica de Tulum, construida en un acantilado junto al mar del Caribe. Después, 
descubre el parque ecológico de Xel-Há donde usted tendrá la oportunidad de disfrutar de realizar snorkel 
rodeado de peces multicolores. El parque ofrece un plan todo incluido para un día inolvidable. 

 Tulum Jungla & Cenotes*: 
Visite la famosa zona arqueológica de Tulum junto al mar del Caribe. Realice un pase a través de la jungla 
admirando la flora y la fauna del área y descubra el mundo del cenote de Yax Muul, donde usted puede 
nadar en las frías y cristalinas aguas del mágico lugar. 

 Nadar con delfines*: 
Nada y aprende a jugar en el fascinante mundo de los delfines. Convierte tu sueño en una realidad 
conociendo el hábitat y sus talentos de estas hermosas criaturas. 

 Isla Mujeres en Catamarán o por Bote*: 
Catamarán: Realiza un viaje excitante a través de un catamarán y realiza snorkel en el Faro Coral y disfruta 
de un delicioso lonche estilo buffet y actividades de playa. Visita el centro de la hermosa isla caribeña y ve a 
realizar compras. Viajes Diarios. 
Barco: Disfruta de un viaje de 45m, dirección Club de Playa donde usted pude desayunar sándwiches. Y 
después ira realizar snorkel y otras actividades de playa. 
Después disfrute de una rica comida buffet y realice un viaje alrededor de la isla en un carrito de golf. Visite el 
centro de la Isla mujeres donde podrá encontrar tiendas de regalos y recuerdos. Viajes de Lunes a Sábado. 

 Cobá & Mayan Community*: 
Descubre y disfruta de la maravillosa arqueología de la zona de Cobá y aprende acerca de sus templos y 
ceremonias con un guía certificado. Después disfrute de un delicioso lonche y continué con la visita a una 
ciudad maya y descubra los descendientes de esta gran cultura. Refréscate y nada en las cristalinas y azules 
aguas del cenote  Yul Ha. 

 Cozumel in Jeep and Snorkeling*: 
Coxumel en Jeep, definitivamente será uno de tus mejores viajes, es una excursión muy entretenida y muy 
famosa para los visitantes de la isla, es una de las mejores opciones de aventura con las que cuenta la isla. 
Ofertas diarias. 

 Midday Quads*: 
Maneja y disfruta tu propio cuatrimotor dentro de la jungla, observando la flora y la fauna de la región. Nada 
en las cristalinas agua del cenote y visita el pequeño poblado de Mayan. Toma fotos de los monos araña. 
Viajes diario. 
  
Salones: 
 
El complejo Grand Palladium Riviera Maya ofrece a sus clientes once espaciosos salones equipados con 
todo lo necesario, tanto en tecnología como en servicios, para cualquier celebración. 12 salones para 
conferencia totalmente equipados y 1 lujoso Centro de Convenciones que van desde 45m2 a 505m2, para 
40-600 personas. 
 
Para más información ver  el folletos de ¨Eventos & Conferencias ¨ 
 
Bodas & Lunas de Miel: 
Celebra tu boda en un gazebo privado rodeado por palmeras de cocos y hermosos jardines tropicales 
especialmente decorados para la ocasión, y situado en la playa con unas magnificas vistas del mar Caribe. El 
complejo cuenta con el plan todo incluido 24h, paquetes para novios  y novias y ofrece gran cantidad de 
servicios y comodidades para su boda o romántica luna de miel. En caso de mal tiempo disponemos de una 
sala interior con capacidad para 60 – 80 personas. 

 
Spa y Fitness: 
 
El Spa y Fitness Centre: Situado en el Grand Palladium White Sand en un área de 7000m2 con una piscina 
efecto infinito. Servicio exclusivo y personalizado solo para adultos. Abierto todos los días de 9:00– 21:00h. 
No se permite la entrada a menores de 18 años. Todos los servicios del Spa requieren reserva previa. 
 
 
 
 
 
 



Tratamientos & Servicios: 
Servicios incluidos: Gimnasio con vestuarios y vestidores, Jacuzzi, Piscina, Sauna, Baño de Vapor y baño 
turco. 
Servicios con cargo extra: Hidromasajes, Eco-meditación, duchas balinesas, área de relax. Amplia variedad 
de masajes, Tratamientos de belleza, Tratamientos de relajación, Salón de belleza, Depilaciones, Manicura y 
pedicura, exfoliantes. 
 
Paquetes de boda: 
 
Wedding Ritual 
Prueba de peinado, Facial Flash, Manicura y pedicura spa, Maquillaje y Peinado de novia para el gran día. 
(incluye sesiones de Jacuzzi y Vapor).   
Duración: 5 h 45 min.  Los servicios pueden tomarse en varios días. 
Precio estimado: U$340 
 
Glamorous  
Manicura y pedicura spa y Peinado de novia para el gran día. (incluye sesiones de Jacuzzi y Vapor).   
Duración: 2 h 20 min. Los servicios pueden tomarse en varios días. 
Precio estimado: U$176 
 
Beauty Time 
Manicura y pedicura regulares, Maquillaje y Peinado de novia para el gran día. (incluye sesiones de Jacuzzi y 
Vapor).   
Duración: 3 h 45 min. Los servicios pueden tomarse en varios días. 
Precio estimado: U$200 
 
Paquetes generales: 
 
Paradise Dreams 
Conjunto de tratamientos ideados para llevarle a un sueño de relajación total con estos deliciosos 
tratamientos: Envoltura Corporal Purificante, Facial Hidratante y Masaje Sueco. (Incluye sesión de Jacuzzi y 
Vapor).    
Duración: 1h 45 min.  
Precio estimado: U$116 
Renova Therapy 
Experiencia sensorial extraordinaria para renovar su cuerpo y espíritu que incluye: Facial Colágeno, Masaje 
Cura Estrés y Pedicura Spa. (Incluye sesión de Jacuzzi y Vapor).    
Duración: 2 h 20 min. 
Precio estimado: U$175 
 
I love you (especial para parejas) 
Renova Spa le ofrece un oasis íntimo de relajación para disfrutar los siguientes tratamientos: Exfoliación 
Corporal Natural, Masaje Armonía Marina y Facial Flash. (Incluye sesión de Jacuzzi y Vapor).  
Duración: 2 h 40 min. 
Precio estimado:  U$320 por pareja 

 

 

Programa Todo Incluido: 

 

Bares & Restaurantes 

Una amplia gama de restaurantes ofrece buffet o servicio a la carta y servicio de bares situados en todo el 

complejo. 

24hrs Todo Incluido, Programa Bebida y Comida 

Pensión completa en desayuno, comida y cena  (y aperitivos 24hrs. En el Sport Bar) 

Cenas a la carta con visita limitada- no es necesaria reserva previa- sujeta a disponibilidad. 

Bebidas nacionales (24hrs.), bebidas Internacionales y Premium en algunos bares. 

Cóctel de bienvenida. 

Minibar en la habitación rellenado diariamente. 

Posibilidad de utilizar todos los bares y restaurantes repartidos por los tres hoteles del complejo, excepto los 

de la zona VIP “The Royal Suites”. 



Deporte & Ocio: 

Siete piscinas con agua fresca y una con agua salada. Programa diario de animación. Facilidades deportivas 

y Spa. Deportes acuáticos. Mini-Club El Ranchito y Black and White Junior Club para el entretenimiento de 

los pequeños. 

 

 

Tipos de Habitación:   Total:    422 

 

Todas las habitaciones cuentan: vista al jardín, aire acondicionado, ventilador de techo, baño completo con 

bañera y ducha, artículos de baño, secador de pelo, espejo de maquillaje, Caja fuerte electrónica, Teléfono 

con línea exterior directa junto a la cama, Televisión por satélite/cable, Canales de películas pay-per-view, 

Plancha y tabla de planchar, minibar con reposición diaria, cafetera y tetera, escritorio con lámpara, 

decoración de estilo caribeño, detector de humo, cargador para reproductores MP3 (ipod) con radio y reloj 

despertador. Menú de almohadas*. Decoración colonial, terraza o balcón con mesa de madera y sillas. 

*Cargo extra. 

 

22 Junior Suites con camas King size están conectadas con 22 habitaciones con camas dobles. 

 

 

 

 Suite 

  Total:           6  Max. Pax:     5 Pax Normal:  2 

  Vista Mar:           0  Min. Adultos:       1 Max. Adultos:          4    

           A/C:           6  Min. Niños:     0 Max. Niños:  3 

 

 

 

3 Suites con camas dobles y 3 con camas King size. Sofá cama doble. Albornoz y zapatillas. Amplia sala de 

estar con sofá cama. Amplio baño completo con bañera de hidromasaje y ducha separada.  

Tamaño de la habitación en m2: closet 1.7; sala de estar 30.7; Baño 13.75, Habitación 30.7, Balcón/Terraza 

12; Total 88.85 

 

 

 

Standard Room 

  Total:            252   Max. Pax:     3 Pax Normal:  2 

      Vista Mar:  0          Min. Adultos:     1      Max. Adultos:             4 

    A/C:            252   Min. Niños:     0 Max. Niños:  2 

 

154 habitaciones con 2 camas dobles y 98 habitaciones con una camas King Size. Villas 41-47. 

Tamaño de habitación en m2: Closet 0.85; Baño 4,85; Habitación 25,6; Balcón 5.6; Total 36,9.  

 

 

 

 Junior Suite 

  Total:           132 Max. Pax:     5 Pax Normal:  2 

  Vista Mar:              0 Min. Adultos:       1 Max. Adultos:          4    

           A/C:           132 Min. Niños:     0 Max. Niños:  3 

 

 

74 habitaciones con dos camas dobles y 58 con una cama King size. Sofá cama doble. Albornoz y zapatillas. 

Villas 48-51. Bañera de hidromasaje. 

Tamaño de la habitación en m2: Closet 0.85; Baño 4.85, Habitación 30.7, Balcón 5.6; Total 42. 

 

 

 

 

 



 

Mayan Suite 

  Total:            32   Max. Pax:     2 Pax Normal:  2 

      Vista Mar:  0            Min. Adultos:     1      Max. Adultos:             2 

    A/C:            32   Min. Niños:     0 Max. Niños:  0 

 

Camas King Size. Especialmente diseñadas para parejas. Solo para adultos mayores de 18 años. Entrada 

privada desde el exterior. Villas 33-36. Amplia terraza/balcón con ducha exterior estilo Maya. Bañera de 

Hidromasaje.. 

Tamaño de habitación en m2: Closet 1.5; Baño 17,2; Habitación 26,9; Balcón/Terraza 12.8; Total 58,4.  

 

 

 

 

 

 

 


